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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Join GmbH, Klausenerstral3e 10a, 39112 Magdeburg

Gegenstand

Samtliche Lieferungen und Leistungen im Zusammenhang mit
der Uberlassung von Software durch Join GmbH im
kaufmannischen Geschéftsverkehr liegen ausschlieBlich diese
Bedingungen zugrunde.

Allgemeine  Geschéftsbedingungen des  Auftraggebers
werden, auch wenn diese Angebotsaufforderungen,
Bestellungen, Annahmeerklarungen usw. beigefiigt sind und
diesen nicht widersprochen wird, nicht Vertragsinhalt.

Angebote

Der Auftraggeber wird ihm Uberlassene Preisinformationen
oder Angebot weder als Ganzes noch in Teilen, auch nicht in
einer bearbeiteten Fassung, ohne vorherige schriftliche
Zustimmung durch Join GmbH Dritten zugéanglich machen.

Leistungen des Auftraggebers

Fur eine termingerechte und den Auftraggeberanforderungen
entsprechende Erfullung der Leistungen ist eine enge
Zusammenarbeit zwischen der Join GmbH und dem
Auftraggeber erforderlich. Daher sind ein oder mehrere
Ansprechpartner auf der Seite des Auftraggebers zu
benennen, die:

- in Fragen des Projektverlaufes,
- bei der Festlegung der Anforderungen (Spezifikation),

- bei der Bereitstellung benétigter Informationen und
Dokumente,

- bei der Definition von Priifungskriterien und -verfahren,

- im  Fehlererkennungs- und  Beseitigungsprozess
mitwirken sowie Reviews und Funktionsstérungen
durchfiihren.

Fur diese Tatigkeiten anfallende Kosten sind vom

Auftraggeber zu tragen. Sollte der Auftraggeber der
Bereitstellung eines Ansprechpartners nicht nachkommen
oder dieser nicht im ausreichenden MafRe zur Verfligung
stehen, so werden entsprechende Aufgaben durch einen
Mitarbeiter der Join GmbH wahrgenommen. Die Kosten fur
diese Tatigkeit sind vom Auftraggeber zu tragen.
Verzoégerungen, die auf unzureichende Mitarbeit des
Auftraggebers bei der Definition oder Funktionspriifung von
Projektergebnissen beruhen, kénnen Verzégerungen des
Abgabetermins nach sich ziehen.

Der Auftraggeber gewahrt den Mitarbeitern von der Join
GmbH bei deren Arbeiten im Betrieb des Auftraggebers jede
erforderliche Unterstiitzung. Zu dieser Unterstiitzung zahlt u.
a., dass der Auftraggeber sicherstellt, dass ein qualifizierter
Mitarbeiter am Erfillungsort unterstiitzend zur Verfigung
steht, daflr sorgt, dass den Mitarbeitern der Join GmbH zu den
vereinbarten Zeiten freier Zugang zu den jeweiligen Rechnern
und der Software gewahrt wird.

Der Auftraggeber stellt sicher, dass samtliche vertraglichen
Leistungen rechtzeitig, im erforderlichen Umfang und
unentgeltlich fur die Join GmbH erbracht werden. Inhalt und
Umfang dieser Leistungen werden in dem jeweiligen
Einzelvertrag geregelt.

Datentrager, die der Auftraggeber zur Verfligung stellt,
mussen inhaltlich und technisch einwandfrei sein. Ist dies nicht
der Fall so ersetzt der Auftraggeber der Join GmbH alle aus
der Benutzung dieser Datentréager entstehenden Schaden und
stellt die Join GmbH von allen Anspriichen Dritter frei.

Von allen der Join GmbH Ubergebenen Unterlagen und
Datentragem behalt der Auftraggeber Kopien, auf die die Join
GmbH jederzeit unentgeltlich zurtickgreifen kann. Nach
Erbringung der Leistung ist die Join GmbH berechtigt, die vom
Auftraggeber erhaltenen Unterlagen zu vernichten. Auf
Wunsch des Auftraggebers sendet die Join GmbH die
Unterlagen zurick.
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Erbringt der Auftraggeber eine erforderliche Leistung nicht,
nicht rechtzeitig oder nicht in der vereinbarten Weise, so sind
die hieraus entstehenden Folgen (z.B. Verzdgerungen,
Mehraufwand) vom Auftraggeber zu tragen.

Die Mitwirkungspflichten des
Hauptleistungspflichten.

Auftraggebers sind

Vergitungsanspruch und Rechtsvorbehalt

Vergiitung und Nebenkosten gelten zuzuglich gesetzlicher
Mehrwertsteuer.

Ist eine Vergutung nach Zeitaufwand vereinbart, wird auf der
Grundlage der Join GmbH Téatigkeitsberichte, nach tatsachlich
entstandenem Aufwand abgerechnet. Die Rechnung erfolgt
monatlich nachtraglich.

Ist eine Vergutung zum Festpreis vereinbart, hat die
Join GmbH Anspruch auf eine Vorauszahlung und auf
angemessene Abschlagszahlungen mindestens in folgenden
Anteilen der Vergutung:

- bei Vertragsbeginn 20 %

- bei erster Teillieferung spéatestens 6 Monate nach
Vertragsbeginn 35 %

- bei Lieferung der Leistung 45 %.

Zusatzlich zur Vergitung berechnet die Join GmbH die
entstandenen Nebenkosten (z.B. Reisekosten) monatlich
nachtréaglich.

Liegt die Arbeitszeit oder Reisezeit aul3erhalb der normalen
Arbeitszeit, so werden folgende Zuschlage auf die Vergiitung
je Arbeitsstunde erhoben:

- 30 % an Werktagen zwischen 20 und 6 Uhr
- 50 % an Sonnabenden, Sonntagen und Feiertagen.

Rechnungen sind sofort ohne Abzug zur Zahlung fallig und
innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungseingang zu
begleichen.

Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Forderungen gegen Forderungen
von der Join GmbH aufrechnen.

Wegen eines Mangels kann der Auftraggeber Zahlungen nur
zu einem unter Berlcksichtigung des Mangels
verhaltnisméaRigen Teils zurlickbehalten.

Erst nach vollstandiger Bezahlung gehen die Rechte an der
Software von der Join GmbH auf den Auftraggeber tber.

Verzug

Kommt die Join GmbH schuldhaft mit der Einhaltung eines
verbindlichen Liefer- oder Leistungstermins um mehr als zwei
(2) Wochen in Verzug, kann der Auftraggeber fiir die Zeit des
Verzuges je vollendete Wochen 0,7 % des Wertes der
Lieferung oder Leistung mit der sich die Join GmbH in Verzug
befindet, hochstens jedoch 7 % dieses Wertes, als
pauschalierten Schadenersatz verlangen, soweit die Join
GmbH nicht einen geringeren Schaden nachweist. Damit sind
samtliche Schadenersatzanspriiche aus Verzug abgegolten.
Eine weitergehende Haftung tbernimmt die Join GmbH im Fall
des Verzuges nicht.
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Kommt der Auftraggeber mit seiner Zahlungsverpflichtung in
Verzug, ist die verspétete Zahlung mit 8 Prozentpunkten ber
dem Basiszinssatz der Européischen Zentralbank jéhrlich zu
verzinsen. Ein weitergehender Schadenersatzanspruch bleibt
hiervon unberthrt.

Sachmangel

Weist die Leistung von der Join GmbH einen Sachmangel auf,
kann der Auftraggeber nach Wahl von der Join GmbH
Nachbesserung oder Neulieferung
(= Nacherfillung) verlangen.

Hat der Auftraggeber der Join GmbH nach einer ersten
Aufforderung eine angemessene Frist gesetzt und die Join
GmbH die Nacherfiillung verweigert oder schlagen zwei
Nacherflllungsversuche wegen desselben Sachmangels fehl,
soweit sich nicht aus der Art der Sache oder des Mangels oder
den sonstigen Umsténden etwas anderes ergibt, bleibt dem
Auftraggeber das Recht vorbehalten, bei einer erheblichen
Pflichtverletzung die Herabsetzung der Vergitung zu
verlangen. Gleiches gilt, wenn eine Nacherfullung fur die Join
GmbH  unzumutbar ist. Bei einer unerheblichen
Pflichtverletzung kann der Auftraggeber nur die Herabsetzung
der Vergutung verlangen.

Darliber hinaus kann der Auftraggeber bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen Schadenersatz oder Ersatz
seiner vergeblichen Aufwendungen verlangen.

Wegen einem Sachmangel, der nur eine unerhebliche
Beeintréachtigung der vereinbarten Gebrauchsfahigkeit oder
der vereinbarten Beschaffenheit hat, bestehen gegeniiber der
Join GmbH keine Anspriiche wegen Sachmangels.

Hat Join GmbH nach Meldung einer Stérung im
Zusammenhang mit der Software Leistungen fiir Fehlersuche
und die Fehlerbeseitigung erbracht und liegt kein Sachmangel
vor, so hat der Auftraggeber die hierdurch entstandenen
Kosten zu tragen. Bei Berechnung der Kosten werden die zum
Zeitpunkt der Leistungserbringung jeweils geltenden
Vergutungssétze der Preisliste von Join GmbH zugrunde
gelegt. Die Preisliste kann jederzeit in den Geschaftsraumen
der Join GmbH eingesehen werden.

Die Sachmangelhaftung erlischt fur solche von Join GmbH
erbrachten Leistungen, die der Auftraggeber &ndert oder in die
er in sonstiger Weise eingreift, es sei denn, dass der
Auftraggeber im Zusammenhang mit dem Mangel nicht
ursachlich ist.

Fir eine ordnungsgeméfe Fehlerbeseitigung ist erforderlich,
dass der Auftraggeber den Fehler ausreichend beschreibt und
dieser so fur Join GmbH bestimmbar wird und dass
festgestellte Fehler mit einer Fehlermeldung in der im Vertrag
vereinbarten Form gemeldet werden. Ferner, dass notwendige
Unterlagen fir die Fehlerbeseitigung Join GmbH zur Einsicht
zur Verfugung gestellt werden und die Software unter den
bestimmungsgeméaRen Betriebsbedingungen entsprechend
der Dokumentation betrieben wird.

Beruht der Mangel auf der Fehlerhaftigkeit einer Leistung des
Zulieferers, beschrankt sich die Haftung von Join GmbH bei
einem Sachmangel zun&chst auf die Abtretung des
Mangelanspruchs, der Join GmbH gegen den Zulieferer
zusteht. Sofern der Zulieferer die Nacherfillung verweigert
oder fiir den Auftraggeber unzumutbar verzdgert oder sofern
der Zulieferer aus anderen Griinden zur Nacherfillung nicht in
der Lage ist, richtet sich der Mangelanspruch des
Auftraggebers nach MaRgabe der Ziffer 9.2 gegen Join GmbH.
Die Verjahrungsfrist ist fur die Dauer der Inanspruchnahme
des Zulieferers gehemmt.

Anspriiche des Auftraggebers wegen der zum Zweck der
Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transportwege, Arbeits- und Materialkosten, sind
ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich dadurch
erhohen, weil der Leistungsgegenstand nachtraglich an einen
anderen als den vertraglich vereinbarten Erfullungsort erbracht
wurde.

Sachmangelanspriiche verjahren in einem Jahr nach

Abnahme der Leistung.

Join GmbH wird berechtigt, zur Behebung eines Sachmangels
Dritte hinzuzuziehen.

Leistungsanderungen
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Sollten sich seitens des Auftraggebers im Vertragsverlauf
Anderungen ergeben, die das Projektergebnis beeinflussen,
so ist die Join GmbH davon sofort schriftlich in Kenntnis zu
setzen. Der Projektleiter entscheidet in Abstimmung mit dem
vom Auftraggeber benannten Ansprechpartner daraufhin das
weitere Vorgehen. Sollte sich durch die geforderten
Anderungen ein erhéhter Aufwand der Realisierung ergeben
oder bereits erbrachten Teilleistungen unbrauchbar werden,
so hat der Auftraggeber den erforderlichen Mehraufwand zu
tragen.

Sollten sich im Vertragsverlauf Anderungen ergeben, die das
Projektergebnis beeinflussen, so wird die Join GmbH den
Auftraggeber davon sofort in Kenntnis setzen. Der
Ansprechpartner des  Auftraggebers  entscheidet in
Abstimmung mit dem Projektleiter der Join GmbH daraufhin
das weitere Vorgehen.

Abnahme

Join GmbH kann Teillieferungen oder Teilleistungen zur
Abnahme vorlegen (Teilabnahme). Hierzu gehdren: in sich
abgeschlossene Phasen zur Erfillung der spezifischen
Phasen oder Leistungen, in sich abgeschlossene und somit
funktionsfahige Teile, in sich abgeschlossene Dokumente oder
Teile von Dokumenten.

Der Auftraggeber wird jede Abnahme (auch Teilabnahme) der
von der Join GmbH erbrachten Leistungen unverziglich
durchfihren. Join GmbH ist berechtigt, an jeder Abnahme
teilzunehmen.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Abnahme wegen
unerheblicher Méngel zu verweigern.

Erfolgt innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach
Zugang der schriftichen Aufforderung oder vertraglich
vereinbarter Frist keine Ablehnung oder sonstige Reaktion des
Auftraggebers oder Gbernimmt er die Leistungsergebnisse in
seinen Betrieb, gilt die Abnahme als erfolgt.

Beanstandungen seitens des Auftraggebers bei der Abnahme
mussen schriftlich festgehalten werden.

Haftung

Join haftet unbeschréankt, soweit die Schadensursache auf
Vorsatz zurtckzufuhren ist, sowie bei von JOIN GMBH zu
vertretender Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit,
sowie bei arglistigem Verschweigen eines Mangels. Eine
Haftung fur entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

Fir alle Falle der groben Fahrlassigkeit haftet Join GmbH
insgesamt bis zu einem Betrag von 10.000,00 Euro. Bei
normaler und leichter Fahrlassigkeit haftet Join GmbH nur,
wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wird. Im Falle
der normal und leicht fahrlassigen Verletzung einer
Vertragspflicht ist die Haftung bis zu einem Betrag von
20.000,00 Euro begrenzt.

Im Falle der Haftung von Join GmbH ist ein Mitverschulden
des Auftraggebers angemessen zu beriicksichtigen,
insbesondere bei unzureichender Meldung von Mangeln oder
unzureichender Datensicherung. Unzureichende
Datensicherung liegt auch dann vor, wenn der Auftraggeber es
versaumt hat, durch angemessene Sicherungsmafnahmen
gegen Einwirken von auBen (z.B. gegen Computerviren) die
einzelnen Daten oder einen gesamten Datenbestand zu
schitzen.

Der Haftungshdchstbetrag fur alle Falle der
Schadensverursachung aus und im Zusammenhang des
vorliegenden Vertrages - einschlieflich Schadenersatz wegen
Nichterfullung - ist jedoch insgesamt auf maximal 40.000,00
Euro pro Jahr beschrankt.

Fir die Wiederherstellung von Daten tbernimmt Join keine
Haftung.
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Verjéhrung

Samtliche vertragliche Schadenersatzanspriiche sowie
Anspriiche wegen Mangelhaftigkeit der Leistung verjahren mit
Ablauf eines Jahres.

Unterbeauftragung

Die Join GmbH behélt sich das Recht vor, Unterauftrage an
Dritte zu vergeben. Die Auswahl und Uberwachung dieser
obliegt der Join GmbH.

Datenschutz und Geheimhaltung

Der Auftraggeber ist verantwortlich fir die Einhaltung von
Gesetzen und Vorschriften iber den Datenschutz.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur dann
zulassig, wenn ein Gesetz oder eine andere Rechtsvorschrift
sie erlaubt oder anordnet oder soweit der Betroffene
eingewilligt bzw. in Form eines Vertrages zugestimmt hat.
Personenbezogene Daten, die Join GmbH von einem
Auftraggeber erhélt, werden nur im Rahmen der vertraglich
vereinbarten Zwecke und auch dann nur in dem fur jeden
spezifischen Fall erforderlichen MaRe genutzt. Gegenuber
staatlichen Stellen werden Daten nur dann offen gelegt, wenn
dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Alle Mitarbeiter sind auf das
Datengeheimnis verpflichtet.

Join GmbH verpflichtet sich, die bekannt gewordenen
Betriebsdaten streng vertraulich zu behandeln und
ausschlielich im Rahmen der zur Auftragserledigung
definierten Zwecke zu nutzen. Die Mitarbeiter sind zur
Wahrung der Vertraulichkeit verpflichtet.
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Abwerbeverbot

Wahrend der Dauer des Projektes und wéahrend eines
Zeitraums von 2 Jahren danach werden die Vertragspartner
keinen Mitarbeiter des anderen Vertragspartners mittelbar
oder unmittelbar aktiv abwerben oder dies versuchen.

Referenzangabe

Join GmbH ist unter Beriicksichtigung des Datenschutzes und
der Geheimhaltung berechtigt, die dem jeweiligen
Einzelvertrag zugrunde liegenden Leistungserbringungen
unter namentlicher Nennung des Auftraggebers als
Referenzprojekt zu benennen.

Ubertragung von Rechten und Pflichten

Der Auftraggeber darf Rechte und Pflichten insbesondere
Abtretungen und Verpfandungen - aus dem jeweiligen
Einzelvertrag nur mit vorheriger, schriftlicher Einwilligung von
Join GmbH auf Dritte Ubertragen.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Das Vertragsverhaltnis unterliegt deutschem Recht. Soweit fur
Auslandskunden das in das deutsche Recht Ubernommene
UN-Kaufrecht anzuwenden ware, wird dies ausgeschlossen.

Gerichtsstand ist fur alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem jeweiligen Vertragsverhéltnis das fir
den Sitz der Join GmbH zusténdige Gericht.
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